Szkolenie: „Komunikacja i praca z osobami w kryzysie psychicznym w uczelni wyższej”.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA na przeprowadzenie szkoleń podnoszących świadomość na temat niepełnosprawności dla pracowników Uniwersytetu Warmińsko – Mazurskiego w Olsztynie w UWM w roku 2026 
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	Organizacja i przeprowadzenie szkolenia: „Komunikacja i praca z osobami w kryzysie psychicznym w uczelni wyższej”.

	Opis zamówienia
	Liczba edycji
	Doświadczenie/referencje/uwagi
	Oferowana kwota Brutto

	Szkolenie nt. „Komunikacja i praca z osobami w kryzysie psychicznym w uczelni wyższej”.
Odbiorcy warsztatów: 
•	kadra pracownicza  Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie
•	grupy 16 osobowe
•	tryb stacjonarny
Pożądany zakres szkolenia:
•	Czym jest kryzys psychiczny?
•	Rodzaje; źródła kryzysów psychicznych u studentów; zachowania, które mogą wskazywać na kryzys psychiczny; etapy kryzysu psychicznego.
•	Proces wspierania osoby w kryzysie psychicznym; empatia i właściwe zachowanie; savoir vivre werbalny i niewerbalny; jak zbudować odpowiednią atmosferę; struktura rozmowy
•	Rozpoznanie możliwości oraz ograniczeń osoby w kryzysie psychicznym.
•	Sposoby komunikacji i metody działania wobec osoby w kryzysie – zapewnienie bezpieczeństwa, uspokojenie, pierwsza pomoc psychologiczna
•	Sposoby i formy pracy z osobami w kryzysie psychicznym.
•	Analiza najczęstszych błędów / reakcji ze strony rozmówcy w stosunku do osoby w kryzysie psychicznym
•	Dobre praktyki budowania przyjaznej atmosfery w relacji z osobami w kryzysie psychicznym
•	Informacja o miejscach udzielających wsparcia płatnych i bezpłatnych 
Pozostałe informacje:
•	Zamawiający dopuszcza realizację szkolenia zarówno stacjonarnie jak i online.  (Wycena powinna być sporządzona w taki sposób, aby uwzględniać obydwie formy – dwie opcje cenowe dla każdej z form szkolenia).
•	Termin realizacji szkolenia: luty – grudzień 2026 r. z wyłączeniem okresu  wakacyjnego (terminy warsztatów do uzgodnienia),
•	Czas trwania jednej edycji Warsztatów: 4 godzin, 
•	Warsztaty odbędą się w godzinach:  8.00 - 15.00,
•	Warsztaty będą zrealizowane w dni robocze tzn. od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy, 
•	Wykonawca przekaże dostępną prezentację ze szkolenia Zamawiającemu,
•	Wykonawca wystawi imienne certyfikaty/zaświadczenia potwierdzające udział w szkoleniu. Certyfikaty powinny zostać przekazane uczestnikom w dniu szkolenia lub jeśli zajedzie taka konieczność przekazane do Biura ds. Osób z Niepełnosprawnościami ul. Oczapowskiego 12B, pokój S2/105, 10-719 Olsztyn, nie później jednak niż 14 dni od dnia zakończenia szkolenia
Warunki stawiane Wykonawcy:
Wykonawca ma kwalifikacje do prowadzenia szkolenia:
Kwalifikacje osoby prowadzącej szkolenie:
psycholog;  konsultant kryzysowy, trener certyfikowany, coach;  osoba posiadająca wiedzę z zakresu interwencji w sytuacjach kryzysowych;  osoba posiadająca doświadczenie w prowadzeniu szkoleń dla uczelni wyższych.         
 Doświadczenie:
Wykonawca/ Osoba prowadząca szkolenie/ zrealizowała minimum 30 godzin szkoleniowych związanych z tematyką wsparcia osób z zaburzeniami psychicznymi w roku 2024
Wykonawca posiada doświadczenie w prowadzeniu szkoleń dla kadry uniwersyteckiej.
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