OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przeprowadzenie szkolen podnoszacych §wiadomos$¢ na temat niepelnosprawnosci dla pracownikéw Uniwersytetu Warminsko — Mazurskiego
w Olsztynie w UWM w roku 2025

Cz ) o Liczba Oferowana
.z Opis zaméwienia - Doswiadczenie/referencje/uwagi kwota

e8¢ edycji Brutto

1. Organizacja i przeprowadzenie szkolenia nt. ,,Pierwsza pomoc przedmedyczna 4

(z uwzglednieniem procedur odnoszacych si¢ do 0sob z niepelnosprawnosciami)”

Odbiorcy szkolenia:

« kadra pracownicza Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie

* grupy 16 osobowe

Pozadany zakres szkolenia:

- zebranie wywiadu (z uwzglednieniem niepelnosprawnosci poszkodowanego)

- komunikacja z osoba gtuchg podczas wypadku: piktogramy, komunikacja alternatywna,
karta komunikacji z osobg gluchg

- osoba na wozku, jak udziela¢ pierwszej pomocy

- system pomocy osobom w kryzysie psychicznym (atak paniki, depresja, zaburzone
odzywianie, nerwica natrgctw)

- niepetnosprawnoséci ukryte a pierwsza pomoc

- pierwsza pomoc w przypadku napadu padaczki (epilepsji)

- postepowanie w przypadku najczestszych wypadkow uwzglednieniem rodzaju
niepelnosprawnosci

- obstuga akcesoridow wspierajacych ratowanie zycia (m.in. fantomy, AED, materiaty
opatrunkowe itd.)

Pozostale informacje:

* Zajecia beda miaty charakter praktyczny

* Podczas zajec uzyte zostang akcesoria uzywane przez osoby z niepetnosprawnoscia (np.
wozek inwalidzki), fantomy, AED, i inne akcesoria, ktorych uzywa si¢ podczas nauki
udzielania pomocy przedmedyczne;.

» Podczas zaje€ trener przedstawi co najmniej trzy sytuacje z udziatem atrybutéw uzywanych
przez osoby z niepelnosprawnoscig (np.: wozek, orteza, proteza, aparaty stuchowe, okulary
symulujace wady wzroku, itp.)

 Termin realizacji szkolenia: luty — grudzien 2025 r. z mozliwoscia wytaczenia okresu
wakacyjnego. (terminy szkolen do uzgodnienia, z uwzglednieniem wydarzen
organizowanych w Uczelni oraz dostepu do sal szkoleniowych),

« Czas trwania jednej edycji szkolenia: 4 godziny zegarowe,

* Szkolenia odbeda si¢ w godzinach: 8.00 - 15.00,




* Szkolenie musi by¢ zrealizowane w dni robocze tzn. od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy,

* Po zakonczeniu szkolenia Wykonawca wystawi imienne certyfikaty potwierdzajace
ukonczenie szkolenia przez jego uczestnikow. Certyfikaty moga zostaé przekazane
uczestnikom w dniu szkolenia lub w terminie p6zniejszym (nie p6zniej jednak niz 14 dni od
dnia zakonczenia szkolenia) przekazane do Biura ds. Osob z Niepetnosprawno$ciami, ul.
Oczapowskiego 12B, poko6j S2/105, 10-719 Olsztyn,

» Koszty pobytu osoby szkolacej (zakwaterowanie i wyzywienie) pokrywa Wykonawca,

» Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia sali szkoleniowej na terenie UWM.

Warunki stawiane Wykonawcy:

* Wykonawca ma kwalifikacje do prowadzenia szkolenia (jest lekarzem badz ratownikiem
medycznym)

» Wykonawca posiada co najmniej 5 letnie do§wiadczenie:

- W ratownictwie medycznym

- w prowadzeniu szkolen z pierwszej pomocy przedmedycznej

* Wykonawca zrealizowal minimum 30 godzin szkoleniowych w roku 2024

» Wykonawca realizowat szkolenia uwzgledniajace potrzeby 0s6b z niepetnosprawnosciami

Organizacja i przeprowadzenie szkolenia: ,,WWprowadzenie do tematyki:

dostepnos$¢ cyfrowa i informacyjno-komunikacyjna dla oséb ze szczeg6lnymi

potrzebami”.

Odbiorcy szkolenia:

* pracownicy Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie

* grupy 15 osobowe

* tryb online

« liczba godzin: 5 h zegarowych

Pozadany zakres szkolenia:

1. Wprowadzenie do tematyki dostgpnosci cyfrowej

Definicja dostepnosci cyfrowej: Co to jest dostepnosé cyfrowa? Jakie sa jej cele? Kogo
dotyczy?

Znaczenie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej: Jak dostepnos¢ wptywa na jakos¢ zycia
0s0b z niepetnosprawnosciami? Rola technologii w eliminowaniu barier.

Rodzaje niepetnosprawnosci: Wzrokowa, stuchowa, motoryczna, kognitywna i inne. Jak
rozne niepetnosprawnosci wplywaja na korzystanie z technologii?

2. Podstawy przepisow prawnych dotyczacych dostepnosci cyfrowej

Ustawa o dostepnosci cyfrowej: Wymogi prawne dotyczace dostgpnosci cyfrowej w Polsce.

Dyrektywa 2016/2102 UE: Europejska dyrektywa o dostgpnosci stron internetowych i
aplikacji mobilnych.

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines): Migdzynarodowe wytyczne dotyczace
dostepnosci tresci w Internecie. Oméwienie poziomow WCAG 2.0 (A, AA, AAA).




Dostepnos¢ w kontekscie uczelni wyzszych: Przepisy dotyczace dostgpnosci w instytucjach
edukacyjnych, takie jak dostepnos¢ materiatow edukacyjnych, platform e-learningowych.

3. Przeglad technologii wspierajacych dostepnosé¢

Oprogramowanie do wspomagania osob niewidomych i stabowidzacych: Czytniki ekranu,
powiekszalniki ekranu, technologie Braille’a.

Narzedzia wspierajace osoby niestyszace i niedostyszace: Napisy, thumacze jezyka migowego,
aplikacje do rozpoznawania mowy.

Oprogramowanie i urzagdzenia wspomagajace osoby z niepetnosprawnosciami motorycznymi:
Przetaczniki, urzadzenia sterowane glosem, klawiatury dostosowane.

Technologie dla 0s6b z niepetnosprawno$ciami kognitywnymi: Oprogramowanie wspierajace
w rozumieniu tresci, aplikacje pomagajace w organizacji czasu, przypomnienia.

4. Dostgpnos¢ stron internetowych i aplikacji mobilnych

Podstawowe zasady dostgpnosci stron internetowych: Jakie elementy strony internetowej
musza by¢ dostgpne? Przyktady naruszen dostepnosci.

Projektowanie dostepnych aplikacji mobilnych: Jakie zasady nalezy przestrzega¢ podczas
projektowania aplikacji, aby byly one dostgpne dla 0séb z niepelnosprawnosciami?

Testowanie dostgpnosci: Jak testowac dostgpnosc¢ stron internetowych i aplikacji? Narzgdzia
do oceny dostepnosci.

5. Dostepnos¢ dokumentdéw cyfrowych i materiatow edukacyjnych

Dostepnos¢ dokumentow PDF: Jak tworzy¢ dokumenty PDF dostgpne dla oséb z
niepelnosprawnosciami (np. dodawanie tagdw, opisy obrazkow, struktura dokumentu)?

Dostepnos$¢ prezentacji i multimediow: Jak tworzy¢ prezentacje (PowerPoint, Google Slides) i
filmy edukacyjne dostepne dla 0séb z réznymi niepelnosprawnosciami (np. napisy,
thumaczenia na jezyk migowy)?

Dostepnos¢ e-bookow i ksigzek elektronicznych: Standardy tworzenia e-bookdéw dostgpnych
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami wzrokowymi i motorycznymi.

6. Platformy e-learningowe i dostepno$¢ cyfrowa w edukacji

Dostosowanie platform e-learningowych: Jakie elementy platformy edukacyjnej powinny by¢
dostosowane do potrzeb 0sob z niepelnosprawnosciami?

Tworzenie dostepnych zasobow edukacyjnych: Jak dostosowaé materialy edukacyjne do
roznych potrzeb studentéw (np. alternatywne formaty tekstu, nagrania audio, filmy z
napisami)?

7. Dobre praktyki w dostgpnosci cyfrowej

Przyktady dobrych praktyk: Przyklady uczelni w kraju i za granica, ktore skutecznie wdrozyty
dostepnos¢ cyfrowa.

Studium przypadku w zakresie dostepnosci cyfrowej w edukacji wyzsze;j.

8. Podstawowe narzedzia do weryfikacji dostgpnosci

Narzedzia do automatycznej weryfikacji dostepnosci: Wprowadzenie do narzedzi takich jak
WAVE, Axe, Lighthouse i innych.




Testowanie dostepno$ci manualnie: Jak recznie sprawdzi¢ dostepnos$¢ strony internetowej lub
dokumentu?

Usuwanie barier w dostgpnosci: Najczgstsze problemy w dostepnosci cyfrowej i jak je
rozwiagzywac (np. brak alternatywnych tekstow, problemy z kontrastem, brak nawigacji
klawiaturowej).

Pozostale informacje:

* Zajecia odbeda si¢ online

* Termin realizacji szkolenia: luty — grudzien 2025 r. z ograniczeniami lub wytaczeniem
okresu wakacyjnego. (termin do uzgodnienia),

+ szkolenie odbedzie si¢ w godzinach: 8.00 - 15.00,

« szkolenie bedzie zrealizowane w dni robocze tzn. od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy,

» Wykonawca zapewni uczestnikom materiaty szkoleniowe,

» Wykonawca wystawi imienne certyfikaty/zaswiadczenia potwierdzajace udzial w szkoleniu.
Zaswiadczenia bedg przekazane Wykonawcy nie pdzniej niz 14 dni od dnia zakonczenia
szkolenia do Biura ds. Osob z Niepetnosprawnosciami, ul. Oczapowskiego 12B, pokdj
S2/105, 10-719 Olsztyn,

Warunki stawiane Wykonawcy:

» Wykonawca ma niezbgdng wiedzg i umiejetnosci i doswiadczenie w prowadzeniu szkolen
W powyzszej tematyce:

» Wykonawca powinien posiada¢ niezbedny potencjat techniczny do organizacji szkolen

» Wykonawca powinien by¢ w sytuacji ekonomicznej, ktora zapewni wykonanie zamowienia.

» Wykonawca powinien zapewni¢ dostepna platforme edukacyjna do realizacji szkolenia

Kwalifikacje osoby prowadzacej szkolenie:

- osoba posiadajaca wiedze¢ z zakresu wsparcia technologicznego

Doswiadczenie:

- Wykonawca posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen

- Osoba prowadzaca szkolenie przeprowadzita, minimum 100 godzin szkolen zwigzanych z
tematyka dostepnosci cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej osob z
niepelnosprawnosciami

- osoba posiadajaca certyfikaty z audytowania stron komputerowych w zakresie dostgpnosci
cyfrowej

- dodatkowym atutem bedzie do§wiadczenie trenera w prowadzeniu szkolen w uczelniach

wyzszych i instytucjach publicznych i organizacjach pozarzadowych NGO

Organizacja i przeprowadzenie warsztatow nt. ,,Etykieta wobec 0so6b z
niepelnosprawnosciami”.

Odbiorcy warsztatow:

« kadra pracownicza Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie

* grupy 16-18 osobowe




Pozadany zakres warsztatow:

» wprowadzenie w problematyke¢ niepetnosprawnosci,

* roznice w funkcjonowaniu 0s6b z niepetnosprawnoscia i bez niej,

* podstawowe akty prawne dotyczace 0sob z niepelnosprawnosciami w Polsce

 formy komunikowanie si¢ z osobami z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci

* sztuka wlasciwej postawy wobec 0s6b z r6zng niedyspozycja

* nietypowe zachowania - wyznaczanie granic wiasnych i respektowanie granic innych osob

* co robi¢ a czego nie robic, aby ustrzec si¢ przed tzw. wpadkami czy faux pas.

* warsztaty — przyktady wiasciwych zachowan w konkretnych sytuacjach.

Pozostale informacje:

* Zajecia odbeda si¢ stacjonarnie Jesli sytuacja bedzie tego wymagaé szkolenie moze zostac¢
przeniesione do sieci. (Wycena powinna by¢ podzielona i uwzglgdniaé obydwie formy).
 Termin realizacji szkolenia: luty —grudzien 2025 r. (terminy warsztatow do uzgodnienia),

* Czas trwania jednej edycji Warsztatow: 4 godziny,

» Warsztaty odbeda si¢ w godzinach: 8.00 - 15.00,

» Warsztaty bedg zrealizowane w dni robocze tzn. od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy,

* Wykonawca zapewni dla kazdego uczestnika dostgpne materiaty szkoleniowe,

* Wykonawca wystawi imienne certyfikaty/zaswiadczenia potwierdzajace udziat w szkoleniu.
Jesli nie zostang przekazane uczestnikom zaraz po szkoleniu zaswiadczenia powinny trafi¢
do zamawiajacego (Biuro ds. Osob z Niepelnosprawnosciami ul. Oczapowskiego 12B,
pokoj S2/105, 10-719 Olsztyn) nie pdzniej niz do 14 dni po szkoleniu

Warunki stawiane Wykonawcy:

» Wykonawca ma niezb¢dng wiedz¢ i umiejetnosci i do$wiadczenie w prowadzeniu szkolen
W powyzszej tematyce:

» Wykonawca powinien posiada¢ niezbedny potencjat techniczny do organizacji szkolen

» Wykonawca powinien by¢ w sytuacji ekonomicznej, ktora zapewni wykonanie zamowienia.

Kwalifikacje osoby prowadzacej szkolenie:

- Pedagog badz psycholog specjalizujacy sie w komunikacji spoteczne;j

Doswiadczenie:

- Wykonawca posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen

- Osoba prowadzaca szkolenie przeprowadzita, minimum 100 godzin szkolen zwiagzanych z
tematyka

- osoba posiadajaca umiejetnosc¢ skutecznego przekazywania wiedzy, cierpliwosci, empatii
oraz zdolno$ci do prowadzenia interaktywnych szkolen, w ktorych uczestnicy beda
angazowac si¢ w ¢wiczenia i symulacje.

- dodatkowym atutem bedzie doswiadczenie trenera w prowadzeniu szkolen w uczelniach
wyzszych i instytucjach publicznych czy organizacjach pozarzadowych NGO




Organizacja i przeprowadzenie: ,,Technologie wspierajace. Nowe technologie w
shuzbie edukacji uwzgledniajacej szczegolne potrzeby”.

Odbiorcy warsztatow:

» kadra dydaktyczna Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie

* grupy 20 osobowe

Program szkolenia (4 godziny)

1.Rys wspotczesnej edukacji — trendy zmian (30 min)

* Zmiany spowodowane pandemig

» Nowe przepisy dotyczace dostgpnosci

2.Wprowadzenie w tematyke nowych technologii (30 min)

* Przeglad wspolczesnych narzedzi i nowych technologii

3.Wykorzystywanie nowinek technicznych w celu wyréwnywania szans
edukacyjnych (30 min)

* Jak osoby ze szczegdlnymi potrzebami moga realizowa¢ edukacje na rowni ze
wszystkimi

4.Przetestowanie kilku rozwigzan z uzyciem nowych technologii (1 godzina)

* Transkrypcja tekstu (zamiana tekstu na mowe, zamiana mowy na tekst, thumaczenie
na inny jezyk)

* OCR (pliki w formacie edytowalnym)

» Platforma edukacyjna (open source, komercyjne, indywidualnie tworzone)

* Ustugi internetowe oparte na chmurze (MS Teams, Click Meeting, Zoom, Google
Meet, Skype)

5.Wykorzystanie nowych technologii w edukacji na poziomie wyzszym (30 min)

* Przyktady i dobre praktyki

6.Dostepnos¢ — co utatwia, a co utrudnia edukacje wykorzystujaca nowe technologie
(30 min)

* Praktyczne wskazowki i przyktady

7.Dobre praktyki (30 min)

« Case studies i dyskusja

Pozostale informacje:

* Zajecia beda miaty charakter praktyczny

* Podczas zaje¢ uzyty bedzie sprzet wykorzystujacy mozliwosci techniczne nowych
technologii

» Termin realizacji szkolenia: luty — grudzien 2025 r. z ograniczeniami lub
wylaczeniem okresu wakacyjnego. (terminy szkolen do uzgodnienia, z




uwzglednieniem wydarzen organizowanych w Uczelni oraz dostepu do sal
szkoleniowych),

» Czas trwania jednej edycji szkolenia: 4 godziny zegarowe,

* Szkolenia odbeda si¢ w godzinach: 8.00 - 15.00,

* Szkolenie musi by¢ zrealizowane w dni robocze tzn. od poniedziatku do piatku, z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy,

* Po zakonczeniu szkolenia Wykonawca wystawi imienne certyfikaty potwierdzajace
ukonczenie szkolenia przez jego uczestnikdw. Dokumenty moga zosta¢ przekazane
uczestnikom w dniu szkolenia lub w terminie pdzniejszym (nie pdzniej jednak niz
14 dni od dnia zakonczenia szkolenia) przekazane do Biura ds. Oséb z
Niepelnosprawnosciami, ul. Oczapowskiego 12B, pok6j S2/105, 10-719 Olsztyn,

» Koszty pobytu osoby szkolacej (zakwaterowanie i wyzywienie) pokrywa
Wykonawca,

» Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia sali szkoleniowej na terenie UWM
do przeprowadzenia cze$ci teoretycznej, jesli zajdzie taka potrzeba.

* Wykonawca przekaze konspekt szkolenia oraz przedstawi sylwetke trenera przed
podpisaniem umowy

Warunki stawiane Wykonawcy:

» Wykonawca ma kwalifikacje do prowadzenia szkolenia:

Kwalifikacje osoby prowadzacej szkolenie:

- praktyk wykorzystujacy w swoim zyciu osobistym oraz stuzbowym nowe
technologie

- posiadanie dokumentacji przeprowadzonych zajg¢ (warsztaty, szkolenia, spotkania
tematyczne) dotyczacych technologii wspierajacych dla osob z
niepelnosprawnosciami

Doswiadczenie:

- Wykonawca posiada do§wiadczenie w prowadzeniu szkolen

- Osoba prowadzaca szkolenie przeprowadzita, w okresie ostatnich 2 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert minimum 10 szkolen zwigzanych z tematyka
dotyczaca nowych technologii wspierajacych osoby z niepetnosprawnosciami

- dodatkowym atutem bedzie doswiadczenie trenera w prowadzeniu szkolen w
uczelniach wyzszych i instytucjach publicznych

Bezpieczna ewakuacja oséb z niepelnosprawnoscia
Odbiorcy szkolenia:




* pracownicy Uniwersytetu Warminsko-Mazurskim w Olsztynie, w szczegdlnosci 0soby
wyznaczone do koordynowania ewakuacji (administratorzy budynkow, dziat BHP,
kierownicy jednostek)

* grupy max. 16 osobowe

Pozadany zakres szkolenia:

Teoria

* przepisy dotyczace ewakuacji (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie, Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7
czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych obiektow
budowlanych i terenow, Ustawa z dnial9 lipca 2019 o zapewnieniu dostgpnosci osobom Z€
szczegblnymi potrzebami)

* plany ewakuacyjne,

* sprze¢t do ewakuacii,

« identyfikacja barier

Rozwigzania architektoniczne

Drogi ewakuacyjne

Oswietlenie awaryjne

Miejsce oczekiwania na ewakuacje

Punkt zbiorki dla 0sob potrzebujacych dodatkowej pomocy/asysty przy ewakuacji

Wneki na sprzet

Rozwigzania sprzetowe

Plan ewakuacyjny; Sprzet do ewakuacji (wozki/krzesta, materace, maty); Oznakowanie na
drogach ewakuacyjnych - okreslenie $cistych wytycznych prowadzenia ewakuacji z
budynku.

Rozwiazania organizacyjne

Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego

Postepowanie w trakcie ewakuacji (w szczegdlnosci osoby w spektrum autyzmu, osoby z
niepelnosprawnosciami stuchu i osoby g/Gluche, 0soby z niepelnosprawnosciami wzroku,
0soby z niepetnosprawnos$cia narzadéw ruchu)

Przedstawienie osob funkcyjnych, odpowiedzialnych za przeprowadzenie

ewakuacji oraz omowienie ich zadan i zakresu odpowiedzialnosci

przeciwpozarowej pracownikow (w tym wyznaczenie osob pomagajacych

w ewakuacji osobom z niepelnosprawnosciami)

Praktyka

- ustalenie przyczyn i Zrodet pozaru

- zapoznanie si¢ z 0znakowaniem przeciwpozarowym i procedurami alarmowymi,

- stosowanie instrukcji pozarowej i indywidualnego planu ewakuacji,




- przeprowadzenie sprawnej ewakuacji z budynku, ewakuacja osob z niepelnosprawnosciami
oraz wszystkich 0sob o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ lub rozpoznawania znakoéw
i sygnatow alarmowych,

- obstuga sprzgtu wspomagajacego ewakuacje (transfer z wozka na wozek ewakuacyjny,
materac ewakuacyjny),

- udzielanie pomocy poszkodowanym,

Pozostale informacje:

* Zajecia beda miaty charakter praktyczny

» Podczas zaje¢ uzyte zostang akcesoria uzywane przez osoby z niepelnosprawnoscia (np.
wozek inwalidzki, kule, okulary symulujace niewidzenie, itp.)

 Termin realizacji szkolenia: luty — grudzien 2024 r. z ograniczeniami lub nawet
wylgczeniem okresu wakacyjnego. (terminy szkolen do uzgodnienia, z uwzglednieniem
wydarzen organizowanych w Uczelni oraz dostgpu do sal szkoleniowych),

« Czas trwania jednej edycji szkolenia: 4 godziny zegarowe,

* Szkolenia odbeda si¢ w godzinach: 8.00 - 15.00,

* Szkolenie musi by¢ zrealizowane w dni robocze tzn. od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy,

* Po zakonczeniu szkolenia Wykonawca wystawi imienne zaswiadczenia potwierdzajace
ukonczenie szkolenia przez jego uczestnikow. Zaswiadczenia moga zosta¢ przekazane
uczestnikom w dniu szkolenia lub w terminie p6zniejszym (nie p6zniej jednak niz 14 dni od
dnia zakonczenia szkolenia) przekazane do Biura ds. Osob z Niepetnosprawno$ciami, ul.
Oczapowskiego 12B, pokdj S2/105, 10-719 Olsztyn,

» Koszty pobytu osoby szkolacej (zakwaterowanie i wyzywienie) pokrywa Wykonawca,

» Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zapewnienia sali szkoleniowej na terenie UWM do
przeprowadzenia czgsci teoretycznej, jesli zajdzie taka potrzeba.

» Wykonawca przekaze konspekt szkolenia oraz przedstawi sylwetke trenera przed
podpisaniem umowy, ktore bedg sktadowg oceny podczas wyboru wykonawcy.

* wybor Wykonawcy przeprowadzony bedzie w nastgpujacych proporcjach: cena 20%,
doswiadczenie 70% (w tym konspekt i sylwetka trenera), rekomendacje i referencje 10%

Warunki stawiane Wykonawcy:

» Wykonawca ma niezb¢dng wiedze i umiejetnosci do przeprowadzenia szkolenia:

Kwalifikacje osoby prowadzacej szkolenie:

e inspektor PPOZ,

e specjalista ochrony przeciwpozarowej,
e technik lub inzynier pozarnictwa.

Doswiadczenie:
- Wykonawca posiada do§wiadczenie w prowadzeniu szkolen




- Osoba prowadzaca szkolenie przeprowadzita, w okresie ostatnich 2 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert minimum 20 godzin szkolen zwigzanych z tematyka ewakuacji osoéb
z niepetnosprawnosciami

- dodatkowym atutem bedzie doswiadczenie trenera w prowadzeniu szkolen w uczelniach

wyzszych i instytucjach publicznych

Organizacja i przeprowadzenie szkolenia nt.: ,,Zachowania samobojcze —
interwencja w sytuacji zagrozenia zycia.

Odbiorcy szkolenia:

« kadra pracownicza Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie. Pracownicy UCW

oraz osoby wspolpracujace, dziatajace na rzecz studentow ze szczegdlnymi potrzebami
* grupy 15 osobowa

Pozadany zakres szkolenia:

- Czynniki ryzyka samobojstwa

- Syndrom presuicydalny i jego etapy.

- Typy znakow ostrzegawczych u 0sob w kryzysie suicydalnym.

- Ocena potencjalnego zagrozenia samobdjczego.

- Zasady postepowania i prowadzenia rozmowy z osoba w kryzysie suicydalnym

- Zasady udzielania wsparcia osobom w kryzysie suicydalnym.

- Aspekty prawne zwigzane z pomocg osobom w kryzysie suicydalnym

- Kompetencjami stuzb w zakresie pomocy i wspotpraca ze stuzbami

- Pomoc psychologiczna i poradnictwo w kryzysie.

- Wskazowki dotyczace udzielania systemowego wsparcia spotecznego (telefony alarmowe,

placowki interwencyjne ,itp.)

Uczestnicy szkolenia poszerzajg wiedze z zakresu: kryzysu, reakcji kryzysowych u 0sob
doswiadczajacych mysli, intencji i prob samobdjczych, rozumienia istoty zachowan
suicydalnych. Nabywaja tez umiejetnosci oceny zar6wno zagrozenia ryzyka samobojstwem,
jak i potrzeb osoby w kryzysie samobodjczym oraz doboru odpowiednich form wsparcia.
Poznaja rowniez zasady postepowania i prowadzenia rozmowy z osoba w kryzysie
suicydalnym oraz udzielania systemowego wsparcia spotecznego.

Uczestnicy poznaja aspekty prawne zwigzane z pomoca osobom w kryzysie suicydalnym oraz
kompetencjami stuzb w zakresie pomocy w kryzysie suicydalnym.

Pozostale informacje:

+ Termin realizacji szkolenia: luty — grudzien 2025 r. z mozliwo$cig wytaczenia okresu

wakacyjnego (terminy szkolenia do uzgodnienia),

+ Czas trwania szkolenia: 5 godzin zegarowych

» Szkolenie odbedzie si¢ w godzinach: 8.00 - 15.00,

» Szkolenie bedzie zrealizowane w dni robocze tzn. od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem

dni ustawowo wolnych od pracy,
*  Wykonawca przekaze dostepna prezentacje ze szkolenia Zamawiajacemu,




*  Wykonawca wystawi imienne certyfikaty potwierdzajace udzial w szkoleniu. Certyfikaty
powinny zostaé przekazane uczestnikom w dniu szkolenia lub jesli zajedzie taka
koniecznos¢ przekazane do Biura ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami ul. Oczapowskiego
12B, pokdj S2/105, 10-719 Olsztyn, nie pozniej jednak niz 14 dni od dnia zakonczenia
szkolenia

» Koszty pobytu osoby szkolacej (zakwaterowanie i wyzywienie) pokrywa Wykonawca,

» Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia sali szkoleniowej na terenie UWM .

Warunki stawiane Wykonawcy:

Kwalifikacje osoby prowadzacej szkolenie:

-Psycholog/psychiatra, z do§wiadczeniem w interwencjach kryzysowych w kryzysie
suicydalnym (nie mniej niz 3 lata)

-Doswiadczenie w kontekscie pracy z osobami ze szczegdlnymi potrzebami w tym z osobami
z niepetnosprawno$ciami.

-Osoba prowadzaca szkolenie powinna posiada¢ wiedze z zakresu interwencji w sytuacjach
kryzysowych w szczegolnosci w kontekscie kryzysu suicydalnego;

Dos$wiadczenie:

Wiedza praktyczna. Mile widziane doswiadczenie szkoleniowe.

Organizacja i przeprowadzenie szkolenia nt. ,,Zasady efektywnej komunikacji z

osobami w spektrum autyzmu i ADHD”.

Odbiorcy warsztatow:

* kadra pracownicza Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie

* grupy 30 osobowe

Pozgdany zakres szkolenia:

1. Wprowadzenie do tematu

« Charakterystyka spektrum autyzmu i ADHD

* Neuroréznorodnos¢ w kontekscie akademickim

* Rola pracownikéw uczelni

2. Komunikacja z osobami w spektrum autyzmu i z ADHD z uwzglednieniem sytuacji
kryzysowych (shutdown, meltdown)

« Specyfika komunikacji z osobami w spektrum autyzmu.

» Komunikacja z osobami z ADHD.

« Strategie komunikacji.

3. Podwdjna empatia w kontek$cie komunikacji

4. Przyktady realnych sytuacji i techniki wspierajace komunikacje

5. Organizacja pracy z osobami nieneurotypowymi w konteks$cie komunikacyjnym

6. Reguly przekazywania wiedzy uwzgledniajace potrzeby osob neuror6znorodnych

Pozostale informacje:




» Zamawiajacy dopuszcza realizacj¢ szkolenia zardwno stacjonarnie jak i online. (Wycena
powinna by¢ sporzadzona w taki sposob, aby uwzglednia¢ obydwie formy — dwie opcje
cenowe dla kazdej z form szkolenia).

 Termin realizacji szkolenia: luty — grudzien 2025 r. z wylaczeniem okresu wakacyjnego
(terminy warsztatow do uzgodnienia),

* Czas trwania jednej edycji Warsztatow: 4 godzin,

» Warsztaty odbeda si¢ w godzinach: 8.00 - 15.00,

» Warsztaty beda zrealizowane w dni robocze tzn. od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy,

* Wykonawca przekaze dostepna prezentacj¢ ze szkolenia Zamawiajacemu,

* Wykonawca wystawi imienne certyfikaty/zaswiadczenia potwierdzajace udziat w szkoleniu.
Certyfikaty powinny zostaé przekazane uczestnikom w dniu szkolenia lub jesli zajedzie taka
konieczno$¢ przekazane do Biura ds. Osob z Niepelnosprawnos$ciami ul. Oczapowskiego
12B, pokoj S2/105, 10-719 Olsztyn, nie podzniej jednak niz 14 dni od dnia zakonczenia
szkolenia

Warunki stawiane Wykonawcy:

Wykonawca ma kwalifikacje do prowadzenia szkolenia:

Kwalifikacje osoby prowadzacej szkolenie:

psycholog; konsultant kryzysowy, trener certyfikowany, coach; osoba posiadajaca wiedzg z

zakresu wsparcia 0sob nieneurotypowych; osoba posiadajaca do§wiadczenie w prowadzeniu

szkolen dla uczelni wyzszych.

Doswiadczenie:

Wykonawca/ Osoba prowadzaca szkolenie/ zrealizowata minimum 30 godzin szkoleniowych

zwigzanych z tematyka wsparcia osob w spektrum i ADHD w roku 2024

Wykonawca posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla kadry uniwersyteckiej.

Organizacja i przeprowadzenie szkolenia nt. ,,Komunikacja i praca z osobami w

kryzysie psychicznym w uczelni wyzszej”.

Odbiorcy warsztatow:

* kadra pracownicza Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie

* grupy 20 osobowe

Pozadany zakres szkolenia:

» Czym jest kryzys psychiczny?

* Rodzaje; zrédta kryzysow psychicznych u studentdéw; zachowania, ktore moga wskazywac
na kryzys psychiczny; etapy kryzysu psychicznego.

* Proces wspierania osoby w kryzysie psychicznym; empatia i wlasciwe zachowanie; savoir
vivre werbalny i niewerbalny; jak zbudowaé odpowiednig atmosferg; struktura rozmowy

* Rozpoznanie mozliwosci oraz ograniczen osoby w kryzysie psychicznym.

+ Sposoby komunikacji i metody dziatania wobec osoby w kryzysie — zapewnienie
bezpieczenstwa, uspokojenie, pierwsza pomoc psychologiczna




* Sposoby i formy pracy z osobami w kryzysie psychicznym.

* Analiza najczgstszych btedow / reakcji ze strony rozméwcy w stosunku do osoby w
kryzysie psychicznym

« Dobre praktyki budowania przyjaznej atmosfery w relacji z osobami w kryzysie
psychicznym

* Informacja o miejscach udzielajacych wsparcia ptatnych i bezptatnych

Pozostale informacje:

+ Zamawiajacy dopuszcza realizacj¢ szkolenia zar6wno stacjonarnie jak i online. (Wycena
powinna by¢ sporzadzona w taki sposdb, aby uwzglednia¢ obydwie formy — dwie opcje
cenowe dla kazdej z form szkolenia).

 Termin realizacji szkolenia: luty — grudzien 2025 r. z wytaczeniem okresu wakacyjnego
(terminy warsztatow do uzgodnienia),

* Czas trwania jednej edycji Warsztatow: 4 godzin,

» Warsztaty odbeda si¢ w godzinach: 8.00 - 15.00,

» Warsztaty bedg zrealizowane w dni robocze tzn. od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy,

» Wykonawca przekaze dostgpna prezentacj¢ ze szkolenia Zamawiajacemu,

» Wykonawca wystawi imienne certyfikaty/zaswiadczenia potwierdzajace udziat w szkoleniu.
Certyfikaty powinny zosta¢ przekazane uczestnikom w dniu szkolenia lub jesli zajedzie taka
konieczno$¢ przekazane do Biura ds. Osob z Niepetnosprawnosciami ul. Oczapowskiego
12B, pokdj S2/105, 10-719 Olsztyn, nie pdzniej jednak niz 14 dni od dnia zakonczenia
szkolenia

Warunki stawiane Wykonawcy:

Wykonawca ma kwalifikacje do prowadzenia szkolenia:

Kwalifikacje osoby prowadzacej szkolenie:

psycholog; konsultant kryzysowy, trener certyfikowany, coach; osoba posiadajaca wiedzg z

zakresu interwencji w sytuacjach kryzysowych; osoba posiadajgca doswiadczenie w

prowadzeniu szkolen dla uczelni wyzszych.

Doswiadczenie:

Wykonawca/ Osoba prowadzaca szkolenie/ zrealizowata minimum 30 godzin szkoleniowych

zwigzanych z tematyka wsparcia osob z zaburzeniami psychicznymi w roku 2024

Wykonawca posiada do§wiadczenie w prowadzeniu szkolen dla kadry uniwersyteckiej.

Organizacja i przeprowadzenie szkolenia nt. ,,Studenci stabostyszacy i Glusi —
dobre praktyki w organizacji i realizacji procesu dydaktycznego”.

Odbiorcy warsztatow:

» kadra pracownicza Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie

* grupy 20 osobowe

Pozadany zakres szkolenia:

1.  Wprowadzenie w problematyke uszkodzen stuchu.




2.  Funkcjonowanie itozsamos$¢ spoteczno-kulturowa oraz jezykowa oséb z
niepelnosprawnoscia stuchowa:

* tozsamos¢ Srodowiskowa

* kultura Gluchych.

3. Niestyszacy i niedostyszacy studenci w Polsce:

* dane statystyczne,

* podstawy prawne (Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
wspierania komunikowania si¢; Ustawa z dnial9 lipca 2019 o zapewnieniu dostgpnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami; Konstytucja; Konwencja OzN, Regulamin studiow)

* bariery i trudnosci.

4.  Sposoby komunikacji 0sob niestyszacych:

* podstawowe zasady w komunikacji z osobami niestyszacymi

« werbalne i niewerbalne metody porozumiewania si¢ z osobami niestyszacymi,

* Polski Jezyk Migowy a System Jgzykowo Migowy,

5. Tlumacz Jgzyka Migowego podczas zaje¢ akademickich:

* rola jezyka migowego w edukacji na poziomie wyzszym.

* thumaczenie a rola akademickich Ttumaczy Jezyka Migowego

6. Dobre praktyki w organizacji i realizacji procesu dydaktycznego:

* indywidualizacja procesu ksztalcenia,

* dostosowywanie wymagan edukacyjnych i srodkéw dydaktycznych,

* zapewnienie wspomagania w komunikacji ze studentami niestyszacymi,

» metody wyrownujace szanse edukacyjne - dobre praktyki w Polsce i za granica

* sposoby sprawdzania wiedzy studentdw niestyszacych i Gluchych.

 Granice wsparcia w czasie realizacji procesu ksztalcenia.

Pozostale informacje:

* Zajecia beda miaty charakter praktyczny

* Termin realizacji szkolenia: luty — grudzien 2025 r. z ograniczeniami lub wylaczeniem
okresu wakacyjnego. (terminy szkolen do uzgodnienia, z uwzglednieniem wydarzen
organizowanych w Uczelni oraz dostgpu do sal szkoleniowych),

« Czas trwania jednej edycji szkolenia: 4 godziny zegarowe,

* Szkolenia odbeda si¢ w godzinach: 8.00 - 15.00,

* Szkolenie musi by¢ zrealizowane w dni robocze tzn. od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy,

* Po zakonczeniu szkolenia Wykonawca wystawi imienne certyfikaty potwierdzajace
ukonczenie szkolenia przez jego uczestnikoéw. Dokumenty mogg zosta¢ przekazane
uczestnikom w dniu szkolenia lub w terminie pézniejszym (nie pdzniej jednak niz 14 dni od
dnia zakonczenia szkolenia) przekazane do Biura ds. Osob z Niepelnosprawnos$ciami, ul.
Oczapowskiego 12B, pokdj S2/105, 10-719 Olsztyn,

» Koszty pobytu osoby szkolacej (zakwaterowanie i wyzywienie) pokrywa Wykonawca,




* Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zapewnienia sali szkoleniowej na terenie UWM do
przeprowadzenia czgsci teoretycznej, jesli zajdzie taka potrzeba.

* Wykonawca przekaze konspekt szkolenia oraz przedstawi sylwetke trenera przed
podpisaniem umowy

Warunki stawiane Wykonawcy:

» Wykonawca ma kwalifikacje do prowadzenia szkolenia:

Kwalifikacje osoby prowadzacej szkolenie:

- praktyk wykorzystujacy w swoim zyciu osobistym oraz stuzbowym Polski Jezyk Migowy

- posiadanie dokumentacji przeprowadzonych zaje¢ (warsztaty, szkolenia, spotkania
tematyczne) dotyczacych wspierania osob z uszkodzonym stuchem

Doswiadczenie:

- Wykonawca posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen

- Osoba prowadzaca szkolenie przeprowadzita, w okresie ostatnich 2 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert minimum 10 szkolen zwigzanych z tematyka dotyczaca tematyki
0s0b Ghuchych i stabostyszacych

- dodatkowym atutem bedzie doswiadczenie trenera w prowadzeniu szkolen w uczelniach
wyzszych i instytucjach publicznych.

Informacja dotyczaca wszystkich czesci

Certyfikaty wystawiane uczestnikom powinny zawiera¢ nastepujace informacje:
Tytul/nazwa szkolenia

Imig¢ i nazwisko uczestnika

Imi¢ i nazwisko prelegenta/tow

Data szkolenia

Liczba godzin szkolenia

* Certyfikaty powinny by¢ wlasnorecznie podpisane przez prelegenta/tow




