Szkolenie: „Komunikacja z osobami z niepełnosprawnościami i szczególnymi potrzebami znajdującymi się w kryzysie psychicznym”

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA na przeprowadzenie szkoleń podnoszących świadomość na temat niepełnosprawności dla pracowników Uniwersytetu Warmińsko – Mazurskiego w Olsztynie w UWM w roku 2026 
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	Organizacja i przeprowadzenie szkolenia: „Komunikacja z osobami z niepełnosprawnościami i szczególnymi potrzebami znajdującymi się w kryzysie psychicznym”.

	Opis zamówienia
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	Doświadczenie/referencje/uwagi
	Oferowana kwota Brutto

	Szkolenie nt. „Komunikacja z osobami z niepełnosprawnościami i szczególnymi potrzebami znajdującymi się w kryzysie psychicznym”.  
Odbiorcy warsztatów: 
•	kadra pracownicza  Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie  psychologowie
•	grupy maks. 12 osobowe
•	tryb stacjonarny 
· szkolenie powinno mieć charakter praktyczny – warsztatowy
· 3 edycje (koniec X, XI i początek XII 2026)
Cel szkolenia
Celem szkolenia jest przypomnienie założeń wsparcia krótkoterminowego udzielanego w ramach uczelni oraz wypracowanie wspólnych sposobów reagowania w trudnych sytuacjach.    
Szkolenie dedykowane jest zespołowi psychologów i psychoterapeutów UWM w Olsztynie.  
Pożądany zakres tematyczny szkolenia:
1. Założenia wsparcia krótkoterminowego w ramach uczelni wyższej. 
· Specyfika i cele wsparcia krótkoterminowego. 
· Jaka jest rola psychologa, psychoterapeuty w ramach wsparcia prowadzonego 
na uczelni.  
· Wyzwania we wsparciu krótkoterminowym.  
 
2. Jak adekwatnie i profesjonalnie zareagować, kiedy z konsultacji korzysta osoba  
z potrzebami wykraczającymi poza ramy krótkoterminowego wsparcia w ramach 
uczelni.   
· Wymiana doświadczeń uczestników odnośnie wyzwań i trudnych sytuacji. 
· Wypracowanie wspólnych procedur/zaleceń do działań w ramach konsultacji 
realizowanych na uczelni. 
· Jakie działania są kluczowe i adekwatne w ramach wsparcia na uczelni.  
· Emocje, które mogą pojawić się u osoby pomagającej i jak sobie z nimi radzić, 
aby się nie wypalić zawodowo.  
· Analiza najczęściej popełnianych błędów i punktów zapalnych.  
 
3. Specyfika kontaktu z osobami ze szczególnymi potrzebami.  
· Potrzeby osób w spektrum autyzmu i z niepełnosprawnościami.  
· Reagowanie w sytuacji paniki. 
· Reagowanie  w sytuacji silnego lęku. 
 
4. Zadbanie o siebie w sytuacji obciążenia psychicznego wynikającego z udzielanego   
w ramach uczelni wsparcia.  
 
5. Podsumowanie szkolenia oraz panel dodatkowych pytań i odpowiedzi. 
· Zebranie kluczowych informacji. 
· Panel dodatkowych pytań i odpowiedzi.
Pozostałe informacje:
•	Termin realizacji szkolenia: wrzesień – grudzień 2026 r. (data do uzgodnienia),
•	Czas trwania jednej edycji Warsztatów: 6 godzin, 
•	Warsztaty odbędą się w godzinach:  8.00 - 15.00,
•	Warsztaty będą zrealizowane w dni robocze tzn. od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy, 
•	Wykonawca przekaże dostępną prezentację ze szkolenia Zamawiającemu,
•	Wykonawca wystawi imienne certyfikaty/zaświadczenia potwierdzające udział w szkoleniu. Certyfikaty powinny zostać przekazane uczestnikom w dniu szkolenia lub jeśli zajedzie taka konieczność przekazane do Biura ds. Osób z Niepełnosprawnościami ul. Oczapowskiego 12B, pokój S2/105, 10-719 Olsztyn, nie później jednak niż 14 dni od dnia zakończenia szkolenia
Warunki stawiane Wykonawcy:
Wykonawca ma kwalifikacje do prowadzenia szkolenia:
Kwalifikacje osoby prowadzącej szkolenie:
psycholog;  konsultant kryzysowy, mediator, trener certyfikowany, osoba posiadająca wiedzę z zakresu interwencji w sytuacjach kryzysowych;  osoba posiadająca doświadczenie w prowadzeniu interwencji kryzysowych i szkoleń (atutem będzie prowadzenie szkoleń dla uczelni wyższych).         
 Doświadczenie:
Realizacja minimum 20 szkoleń związanych z tematyką wsparcia osób z zaburzeniami psychicznymi. 
Doświadczenie we współpracy z uczelniami
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