Szkolenie: „Komunikacja i sposoby doraźnej pomocy podczas interwencji z udziałem osób z niepełnosprawnościami i szczególnymi potrzebami doświadczających kryzysu psychicznego”

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA na przeprowadzenie szkoleń podnoszących świadomość na temat niepełnosprawności dla pracowników Uniwersytetu Warmińsko – Mazurskiego w Olsztynie w UWM w roku 2026 
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	Organizacja i przeprowadzenie szkolenia: „Komunikacja i sposoby doraźnej pomocy podczas interwencji z udziałem osób z niepełnosprawnościami i szczególnymi potrzebami doświadczających kryzysu psychicznego”.

	Opis zamówienia
	Liczba edycji
	Doświadczenie/referencje/uwagi
	Oferowana kwota Brutto

	Szkolenie nt. „Komunikacja i sposoby doraźnej pomocy podczas interwencji z udziałem osób z niepełnosprawnościami i szczególnymi potrzebami doświadczających kryzysu psychicznego”.  
Odbiorcy warsztatów: 
•	kadra pracownicza  Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie  Straż Uniwersytecka
•	grupy maks. 12 osobowe
•	tryb stacjonarny 
· szkolenie powinno mieć charakter praktyczny – warsztatowy
· 3 edycje (koniec X, XI i początek XII 2026)
Cel szkolenia
Celem szkolenia jest rozwinięcie kompetencji w zakresie rozpoznawania oznak kryzysu psychicznego oraz prowadzenia skutecznej, bezpiecznej komunikacji z osobami znajdującymi się w kryzysie, w sposób ograniczający eskalację napięcia i wspierający podejmowanie właściwych działań interwencyjnych.
Pożądany zakres tematyczny szkolenia:
1. Podstawowe informacje dotyczące kryzysu psychicznego 
· charakterystyka kryzysu psychicznego, 
· najczęstsze przyczyny i objawy, 
· wpływ kryzysu na zachowanie i sposób komunikowania się osoby. 
2. Rozpoznawanie sytuacji wymagających szczególnego sposobu prowadzenia interwencji 
· sygnały świadczące o kryzysie psychicznym, 
· zachowania mogące wskazywać na wysokie ryzyko zagrożenia życia lub zdrowia, 
· podstawowe zasady oceny bezpieczeństwa podczas interwencji. 
3. Najczęstsze sytuacje występujące podczas interwencji
             Omówienie sposobów postępowania oraz zasad komunikacji z osobami prezentującymi m.in.:
· silne pobudzenie emocjonalne, 
· zachowania agresywne lub narastającą agresję, 
· zachowania autoagresywne oraz deklaracje zamiaru odebrania sobie życia, 
· stany lękowe, napad paniki, 
· silny kryzys emocjonalny (rozpacz, płacz, dezorganizacja zachowania), 
· wycofanie, zamknięcie w sobie lub odmowę kontaktu, 
· trudności w komunikowaniu się, w tym czasową niemożność wypowiadania słów (np.     
       mutyzm sytuacyjny lub reakcja stresowa, brak kontaktu wzrokowego itd.), 
· dezorientację lub zachowania mogące wskazywać na zaburzenia postrzegania  
       rzeczywistości.
4. Komunikacja z osobą w kryzysie psychicznym 
· zasady nawiązywania kontaktu, 
· techniki aktywnego słuchania, 
· prowadzenie rozmowy w sytuacji silnych emocji, 
· komunikaty sprzyjające uspokojeniu sytuacji, 
· najczęściej popełniane błędy komunikacyjne. 
5. Techniki deeskalacji konfliktu i napięcia 
· sposoby obniżania poziomu emocji, 
· reagowanie na zachowania agresywne lub impulsywne, 
· wyznaczanie granic z poszanowaniem godności osoby, 
· postępowanie wobec osoby odmawiającej współpracy. 
6. Postępowanie w sytuacjach szczególnych 
· komunikacja z osobą deklarującą myśli lub zamiar samobójczy, 
· współpraca z innymi służbami podczas interwencji, 
· zasady przekazywania osoby odpowiednim służbom. 
7. Informacja o miejscach udzielających wsparcia płatnych i bezpłatnych 
Szkolenie powinno koncentrować się na praktycznych aspektach prowadzenia interwencji i obejmować najczęściej spotykane sytuacje z udziałem osób w kryzysie psychicznym, ze szczególnym uwzględnieniem komunikacji z osobami przejawiającymi zachowania agresywne, autoagresywne, lękowe, wycofane oraz mającymi trudności w nawiązaniu kontaktu lub komunikowaniu się.

Pozostałe informacje:
•	Termin realizacji szkolenia: wrzesień – grudzień 2026 r. (daty do uzgodnienia),
•	Czas trwania jednej edycji Warsztatów: 5 godziny, 
•	Warsztaty odbędą się w godzinach:  8.00 - 15.00,
•	Warsztaty będą zrealizowane w dni robocze tzn. od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy, 
•	Wykonawca przekaże dostępną prezentację ze szkolenia Zamawiającemu,
•	Wykonawca wystawi imienne certyfikaty/zaświadczenia potwierdzające udział w szkoleniu. Certyfikaty powinny zostać przekazane uczestnikom w dniu szkolenia lub jeśli zajedzie taka konieczność przekazane do Biura ds. Osób z Niepełnosprawnościami ul. Oczapowskiego 12B, pokój S2/105, 10-719 Olsztyn, nie później jednak niż 14 dni od dnia zakończenia szkolenia
Warunki stawiane Wykonawcy:
Wykonawca ma kwalifikacje do prowadzenia szkolenia:
Kwalifikacje osoby prowadzącej szkolenie:
psycholog;  konsultant kryzysowy, mediator, trener certyfikowany, osoba posiadająca wiedzę z zakresu interwencji w sytuacjach kryzysowych;  osoba posiadająca doświadczenie w prowadzeniu interwencji kryzysowych i szkoleń (atutem będzie prowadzenie szkoleń również dla uczelni wyższych).         
 Doświadczenie:
Realizacja minimum 20 szkoleń związanych z tematyką wsparcia osób z zaburzeniami psychicznymi. Praktyka interwencyjna. Doświadczenie w prowadzeniu szkoleń z zakresu interwencji.
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